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1. POEMS 簡介 

POEMS 為輝立自行研發的一站式交易平台，可以買賣多種不同產品，包括香港股票、外國股票、香港

股票期權、香港期貨及期權、外國期貨、外匯、貴金屬、基金及債券和月供股票。 

 

2. 登入畫面 

登入步驟一： 

 

1. 輸入賬戶號碼。 

2. 輸入密碼。 

3. 忘記密碼–進入重設密碼頁面。 

4. 若不勾選此項，下盤時需再次輸入密碼。 

5. 更換裝置或重裝 PHK Key，請按【解綁 PHK Key】解綁，方可

重新綁定。 

6. 按登入進入“登入步驟二”。 

登入步驟二： 

 

1. 輸入保安編碼。 

(PHK Key 綁定教學：http://www.poems.com.hk/zh-hk/phillip-apps/phk-

key/introduction/) 

2. 點擊確定登入 POEMS。 

 

 

 

http://www.poems.com.hk/zh-hk/phillip-apps/phk-key/introduction/
http://www.poems.com.hk/zh-hk/phillip-apps/phk-key/introduction/
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3. 網上交易平台 

登入後的【網上交易平台】主畫面如下，主要分為 ABCD 四個部份： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

B 

C 

D 
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A. 基本功能按鈕 

 

返回主頁 

 

電子優惠券 

 

個人申請表 

 

進入 Trading Central 

 

進入股票概要 

 

返回傳統版面 

 

切換至網上查數平台 

 

選擇語言 繁體 / 簡體 / English 

 

登出輝利市網上交易平台 

 

B. 選擇產品買賣及查看最新消息 

 

 
1. 點擊產品名稱，選擇有關服務。 

2. 恆生指數、國企指數。 

3. 道瓊斯即時新聞。 

4. 最新推廣訊息或通告。 
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C. 檢視個人資料 

 
1. 更改資料 更改個人資料 

2. 換領積分 顯示現有積分及以積分換領服務 

 
3. 風險承受能力 顯示風險承受能力狀況 

4. 上次登入狀態 上次登入時間、狀態和上次更改密碼時間 

5. 電子交易系統 申請更多電子交易服務 

 
6. 申請服務 檢視已開通之服務及申請更多服務 
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D. 快捷鍵 

基本快捷鍵已設定如下，您亦可以依據您的喜好設定個人快捷鍵，打造屬於您的平台。 
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4. 產品買賣及功能介紹 

4.1. 香港股票 

點擊『香港股票』，選擇【大利市(新版)】，閱讀並接受“聲明”，即能進入以下版面︰ 

 

 

a) 報價版面 

 

b 

c 

d 

a 
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1. 點擊目錄可轉換至其他產品（香港股票、借貨沽空、輝立交易場）。 

2. 恆生指數和國企指數報價。 

3. 點擊可切換至香港股票或中華通股票。 

4. 輸入股票編號，點擊版（股票價格需按鍵一下更新），串流版（股票價格會自行更新）。 

5. 顯示買/沽報價、排盤、成交狀況。 

6. 顯示現價、開市價、最高價、最低價、成交量等等。 

7. 顯示派息宣佈，截止過戶日等等。 

8. 牛熊證。 

9. 快捷鍵 

 
- 進入股票期權買賣系統 

 
- Thomson Reuters 股票分析系統 

 
- 港股到價提示功能 

 
- 查詢及支援熱線 

 

 

b) 交易 

i) 香港股票 

 

 

1. 交易欄左上角顯示最新交易狀態。 

2. 於下單視窗中輸入市場、股票號碼、價格及數量。 

3. 輸入有效期（香港股票的買/賣盤有效期可長達 30 個公曆日）。 

4. 短訊覆盤（只支援非即日交易）。 

5. 按 買 / 沽 會轉至下單核實版面。 

6. 輸入 POEMS 密碼並按“提交”確認交易。交易一經確認，版面會轉至交易狀況。 
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ii) 中華通 

 

1. 交易欄左上角顯示最新交易狀態。 

2. 於下單視窗中輸入市場、股票號碼、價格及數量。 

3. 滬股通交易可選擇以【港幣】或【人民幣】為交收貨幣。 

4. 滬股通中的買/賣盤有效期僅可選擇即日。 

5. 按 買 / 沽 會轉至下單核實版面。 

 

c) 交易狀態 

處理中交易 等待處理、已掛牌狀態之交易，新股認購狀況以及轉錢指示顯示於此。 

 

更改交易 點擊處理中交易可更改交易之數量和價格，或取消全數。 

 

已處理交易 已成交、已取消、已拒絕狀態之交易顯示於此。 
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d) 基本功能 

 

報價組合 報價組合內共有 3 個組合，每個可設定 15 隻股票。 

設定報價組合︰ 

第一步）進入報價組合功能，選擇其中一組報價組合，例如： 

 

第二步）選擇市場並於空格內填上股票號碼，然後按“加入”； 

 

第三步）畫面會顯示股票已加入下方列表。

 

排行榜 當日前二十名最大升幅、最大跌幅、最大成交量…之股票（只支援串流報價用戶） 
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倉底 客戶可於倉底查看戶口持倉及戶口結存紀錄。 

 

昨日結存 上一工作天之現金結餘 

即日收支 當天交易買賣之收支金額 (不包含交易費用) 

支票及轉賬 轉入資金後所顯示之臨時額 (待核實存款) 

寬限 可供融資交易之寬限額 

按值 抵押股票的總值 

按值限額 可供股票抵押並用作融資交易的最大值 

市值 所持有股票以現價計算之總值 

可動用資金 【現金戶口】：現金結餘 + 款限額 

【孖展戶口】：現金結餘 + 寬限額 + 按值(按值限額以內) 

資產淨值 現金結餘 + 股票市值 

股票持倉 資訊包括持倉數量、買入平均價、股票市值、按貨值等等 

 
按“列印”鍵可列印倉底資料 

 
按“更新”鍵可更新倉底資料 
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圖表 瀏覽香港股票圖表分析，資訊包括開市價、最高/最低價、收市價及成交量。 

 
道瓊斯即時新聞 即時獲取不同市場及產品即時新聞，助你緊貼市況。 

 
大利市報價機 同時開啟兩個視窗，方便讀取股票價格。 
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4.2. 輝立交易場 

點擊『香港股票』，選擇【輝立交易場】，閱讀並接受“聲明”，即能進入以下版面︰ 

 

**【輝立交易場】為新股正式上市日前一個營業日下午 16 時 15 分 至 18 時 30 分 開放 ** 

** 其餘時間點擊則會提示“暫無輝立交易場”** 

 

 

a) 報價版面 

 

a b 

d 

c 
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1. 恆生指數和國企指數報價。 

2. 選擇暗盤時段輝立交易場可供交易的新股股票編號。 

3. 顯示買/沽報價、排盤、成交狀況。 

4. 顯示現價、開市價、最高價、最低價、成交量等等。 

5. 開啟圖表，圖表為一分鐘圖，可檢視價格和成交量。 

 

 

b) 交易 

 

 

1. 輸入股票號碼，然後按“找”。 

2. 輸入價格。 

3. 輸入交易數量。 

4. 按 買 / 沽 會轉至下單核實版面。 

5. 輸入 POEMS 密碼並按“提交”確認交易。交易一經確認，版面會轉至交易狀況。 

6. 交易欄左上角顯示最新交易狀態。 
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c) 交易狀態 

處理中交易 等待處理、已掛牌狀態之暗盤交易顯示於此。 

 

更改交易 點擊處理中交易可更改交易之數量和價格，或取消全數。 

 

已處理交易 已成交、已取消、已拒絕狀態之交易顯示於此。 

 

 

d) 倉底 

客戶可於輝立交易場的倉底查看暗盤買賣之新股持倉和結存記錄。 
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4.3. 借貨沽空 

點擊『香港股票』，選擇【借貨沽空】，閱讀並接受“聲明”，即能進入以下版面︰ 

 

** 借貨沽空步驟簡述: 訂貨-> 沽空-> 買回-> 還貨。 

i) 訂貨 

 

 

 

1. 可供沽空的股票編號及數量。 

2. 在右上方的【訂貨輸入】下面的空格輸入閣下想沽空的股票編號及數量。 

3. 左方會顯示需存入金額(貨值的 25%)。 

4. 按“提交預訂”進入確認頁面。 

5. 輸入密碼並按“確定”，閣下可於倉底查看訂貨的狀態。 
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ii) 倉底 

沽空 在左方倉底點選要沽空的股票，然後於右上方輸入沽空的價格(須是最佳沽盤價或以上)

及數量，並按下“沽空”鍵。 

 

買回 如沽空後要買回股票，要先在左方倉底點選已沽空的股票然後於右上方輸入買回的價格

及數量，並按下“買回”鍵。 

 

重沽 如閣下即日買回後要即日再沽空，則需要使用“重沽”功能。同樣地，先在左方倉底點

選已沽空的股票然後於右上方輸入價格及數量，然後按下“重沽”鍵。 
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取消訂貨 如果閣下於訂貨後不願沽空，可以取消訂貨。在左方倉底點選要取消訂貨的股票，然後

於右下方按下“切換至取消訂貨”，輸入數量，並按下“提交”。 
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4.4. 其他功能 

閣下亦可於『香港股票』選擇以下功能，如新股認購、查詢新股認購結果、設置到價提示等等。 

 
新股認購 第一步）點擊【新股認購】，閱讀並接受“聲明”，即能查看“現正接受申請新股”。 

 

第二步）於“現正接受申請新股”列表點擊所需申請之新股，進入以下版面，輸入

認購資料後按“提交”。 

 
第三步）返回主頁後該新股即會顯示於已申請新股列表中。 
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* 點擊“等待處理”中之新股，可選擇“更改申請”或“取消申請”。 

 

新股認購結果 在新股結果公佈當天，客戶可於【新股認購結果】選擇已申請認購之新股。  

按“查詢”，即可顯示該新股申請認購之股數和獲發股數。 

 

到價提示 第一步）選擇【到價提示】，然後按“新增提示”。 

 

第二步）輸入股票號碼/ 比較方式/ 目標價格/ 電郵地址，並按“確定”新增到價提

示。 
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第三步）返回到價提示列表可查看到價提示之狀態。 

未到價之股票顯示於【等待中】列表，到價後將會移至【已完成】列表。 

 

第四步）當到達 閣下定立的目標價時，系統將會透過 電郵 / PHK Key 發出到價提

示訊息。例如： 

 

派息及供股備

忘 

於【派息及供股備忘】可查看現正接受申請/已截止申請之以股代息 / 供股之股票。
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申請【以股代息】： 

選擇現金股息/以股代息/自選(輸入股數)，按“提交”。 

 

申請【供股】： 

選擇不行使/行使供股權(輸入行使供股權數量)，按“提交”。 
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4.5. 股票期權 

點擊『香港股票期權』，選擇【香港股票期權交易】，閱讀並接受“聲明”，即能進入以下版面︰ 

 
 

a) 報價版面 

 

1. 選擇合約 按“找”進入以下版面，尋找所需合約然後按“確定”。 

 

2. 莊家問價 進行期權交易前先點擊“莊家問價”鍵 , 以獲得最佳價格。 

報價版面顯示所選股票期權的詳細報價，包括五口買價、沽價、數量和最新成交價

等。 

a 

b 

c 

d 

e 

e 
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3. 合約月份表 查看各個月份認購、認沽和期貨的字母代號。 

4. 合約按金表 

 

 

b) 報價組合 / 市場資訊 / 倉底 / 轉貨 

報價組合 設有三個報價組合給客戶建立自己的報價組合，可以顯示不同月份和不同行使價的認購和

認沽期權。 

 

市場資訊 

 

1. 在“合約”右面可以選擇股票正股的編號，在“月份”右面可以選擇股票期權的到期

月份，再按“顯示”。 

2. 在下面灰色的地方，會設有股票正股的報價。如果 閣下在香港股票的帳戶已申請了

“串流報價”的話，股票正股的報價將會是“串流價”，否則該報價將會是“延遲

價”。 

3. 設有同月份和不同行使價的認購和認沽期權的報價。 

客戶只需點選合約中的買入或沽出的價或量， 報價版面 和 交易版面 便會自動轉為

已點選的合約。 
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倉底 顯示帳戶的倉底情況，並且列有“成交價”、“收市價”等。 

 

轉貨/備兌 1. 顯示股票備兌狀況。 

2. 輸入轉貨指示，由股票戶口轉貨至股票期權戶口或由股票期權戶口轉貨至股票戶口。 

 

 

c) 交易版面 

 

1. 可在報價版面/自設報價組合/市場資訊中點選。 

2. 可在報價版面/自設報價組合/市場資訊中點選 或 客戶自行輸入。 

3. 交易的數量，客戶需自行輸入。 

4. 建立新的倉，點選“開倉”，消除已持有的倉，則點選“平倉”。 

5. 買入股票期權/沽出股票期權。 

6. 期權寶，詳情請按：http://www.poems.com.hk/zh-hk/product-and-service/stock_options/covered-put-example/ 

 

 

http://www.poems.com.hk/zh-hk/product-and-service/stock_options/covered-put-example/
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d) 交易狀況 

 

1. 在【等待成交記錄】中，包括了“等待處理”及“成交中”之交易。 

2. 在【已處理交易】中，包括了“已成交”、“已取消”和“已被拒”之交易。 

 

e) 戶口資金狀況 

顯示帳戶的現金結餘、股票價值、按金要求等。 
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4.6. 環球股票 

點擊『環球股票』，選擇【環球交易】，閱讀並接受“聲明”，即能進入以下版面︰ 

 

 

 

 

a) 報價版面 

i) 報價顯示服務 

系統內可直接顯示多個市場的報價行情(包括現價和總成交量、最佳買入和賣出價及其掛盤股數、當日

最高和最低價、股價較上日收市價的數值和百比率變動)，包括新加坡及美國，但部份市場需要付費或

以 POEMS 積分換取。  

至於其他市場，會自動彈出新視窗，連接至相關交易所網頁，提供延時報價服務。 

串流式實時報價 新加坡、美國(需透過 Cyberquote 申請)和馬來西亞 

串流式延遲(最少 20 分鐘)報價 日本 

連結至相關網頁報價 其他市場 

系統內已預設多個不同報價版面，如十大成交量 / 十大股價金額升跌幅 / 十大股價比例升跌幅 / 市場

指數 / 各行業 / 各主題分類等。 

 

 

 

a 
b 

d c 
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ii) 查詢股價 

選擇報價表 點擊“ ”，選擇股票市場和有關主題，版面便會自動篩選並顯示於報價表

單。 

 

個別股票報價 在股票方格內，輸入股票名稱/代號的關鍵字串，下方會列出 12 個包含該字串

的選擇，字串越多，結果越收窄，白底是被選者，按鍵盤上“Enter＂鍵或滑鼠

單擊。 

 

所選股票報價頁面顯示如下圖： 
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自設投資組合報價 「增加股票入某一組合內」 

方法一： 

第一步）選擇組合，然後按“設定投資組合”進入自定投資組合設置版面。 

 

第二步）輸入股票名稱/代號的關鍵字，按“搜尋＂，選擇合適之結果，按右側

“增加＂，該股票會新增至左方。若 12 個搜尋結果仍不合適，請以更貼切的

關鍵字串重試。 

 

第三步）最後按“返回＂，即回至組合的報價表。 

 

方法二： 

第一步）在個股報價中加入，選擇合適組合，然後按“增加到＂。 

 

第二步）重新選擇組合後，顯示包含該股票的組合報價 
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「從組合內移除股票」 

進入自定投資組合設置版面，於股票名稱旁邊按“移除＂，就可從投資組合移

除。 

 

「更改組合名稱」 

第一步）按“設定投資組合＂，選擇組合。輸入新組合名稱，按“更改名稱

＂。 

 
第二步）按“返回”，並選擇新的組合名稱 

 

 

b) 交易版面 
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1. 選擇市場。 

2. 股票代號 (可從報價表單/尋找股票代號版面/倉底(如有)點撃股票，或直接輸入代號)。 

3. 輸入價格。 

4. 輸入交易數量。 

5. 選擇交收貨幣。 

6. 交易類型(只有限價盤)。 

7. 現存一欄反映持倉股數，客戶請避免沽空股票。 

8. 買入 / 沽出。 

9. 在確認表單重新輸入密碼並按提交以確定交易指示。 

 

c) 交易狀況 

完成下單後，客戶可在交易下單資料和記錄的“全部＂和“處理中交易”版面上查詢交易狀態。交易

狀態可依市場、買/沽或股票代號篩選出來。 

另外，三個資料表的各欄目皆可以雙擊把資料排序為順序或逆序。 

處理中交易 顯示掛盤中、已收到、等待取消和等待批准之交易。 

O/S – 買賣指示已成功放進場內買賣，但未成交 

 

如要取消買賣盤指令，請選擇“處理中交易”，“掛盤中”，“已收到”，或

“等待批准”，在有關下單的首欄，按取“X”鍵。 

 

當按取“×”鍵後，會出現一個新的對話盒，詢問是否真的要取消此指令，如是，

則選擇確定即可。 
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已完成交易 顯示當天已完成的指令， 

成交：部份成交或部份取消之交易； 

取消：已取消之交易； 

被拒：已被拒絕之交易。 

 

昨天已完成交易 顯示昨天已完成的指令。 

 

 

d) 基本查詢及設定 

倉底 顯示客戶所持有之外國股票倉底和結存狀況。 

即日收支：今天的收入與支出總和（未計算佣金及其他費用） 

未完成買入盤總值：在排隊等候中的買入指令的總值。 

未完成沽出盤總值：在排隊等候中的賣出指令的總值。 

轉帳：如果客戶已存錢入本公司戶口內，但仍等待會計部的成功核對和交 收部存

入證券帳戶，外國股票交易部同事可先替客戶加入當天臨時 使用的資金，並會出

示在此欄中。 

可動用資金：客戶現在可用來買入股票的外國股票帳戶的購買力，包含信用額和股

票按值(有上限)。 

 



Ver. 202208 

 33 

當選取“查看結存”後，外國股票戶口內各種貨幣的結餘狀況便會顯示出來。 

 

交易費用 查詢交易費用。 

 

尋找股票代號 如果客戶忘記股票代號，可先到倉底(若客戶持有該股票)或進入“尋找股票代號”

版面捜尋。 

首先輸入市場、股票或代號的關鍵字串，然後按搜尋，包含關鍵字串的股票便列出

來，再點撃股票，相關資料自動出現在下單處。 

 

匯率 查詢當天匯率（僅供參考），或使用匯兌計算機計算換算結果。 

（所有使用的貨幣兌換價格以本公司發出之綜合戶口結單為最後根據。） 
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設定其他市場 客戶聲明書 - 申請環球股票交易使用權限 

選擇所需之服務，於 □ 內加上“✔”號，點擊“確認”遞交申請，然後重新開啟

網站以開啟市場。 

 

 

 

 

注：如要查詢更詳盡之環球股票使用指南，請點擊： 

https://b2b.cyberquote.com.hk/EFS2B/Downloads/FSPlatformUserManual_Chi.pdf 

https://b2b.cyberquote.com.hk/EFS2B/Downloads/FSPlatformUserManual_Chi.pdf
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4.7. 香港期貨及期權 

點擊『香港期貨及期權』，選擇【香港期貨交易】，閱讀並接受“聲明”，即能進入以下版面︰ 

 
a) 報價版面 

 

1. 於報價版面右上方按“找”，然後會出現搜尋合約之版面。 

2. 選擇合約類型和時間。 

3. 按“找”，下方會列出所選範圍之結果。 

4. 選擇合適之結果，並點擊合約，該合約將會顯示於報價版面。 

5. 報價版面顯示所選合約的詳細報價，包括五口買價、沽價、數量和最新成交價等。 

 

a 

b 

c 

d 

e 
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b) 基本功能 

市場資訊 預設列表：設定為即月、下月大細期及大細國期 

 

自訂列表

1-3 

按個人喜好設定預設列表，總共有 3 個，每個可以設定十張合約。 

設定列表︰ 

第一步）按“設定”鍵，選擇要設定的列表、合約種類及相關資料。 

 

第二步）找到預設合約，按下合約代號/名稱便能將該合約加入左面的列表內，然後按

“確定”。 

 

 



Ver. 202208 

 37 

第三步）當出現以下視窗時表示已更新成功。 

 

第四步）返回列表便能查看已成功新增的合約。 

 

期權 設有大期/小期、大國期/小國期以及不同月份的認購和認沽期權的報價。 

客戶只需點選合約中的買入或沽出的價或量， 報價版面 和 交易版面 便會自動轉為已

點選的合約。 

 

按金表 此功能可搜尋及查詢合約按金。 
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止蝕盤 輸入止蝕盤落盤信息並按“送出”，當目標價被觸及時將會自動下單。 

 

 

c) 買賣 

 

1. 輸入合約名稱，可在報價版面/ 市場資訊/ 期權中點選，亦可按“S”搜尋合約。 

2. 輸入價格，可在報價版面/ 市場資訊/ 期權中點選。 

3. 輸入交易數量。 

4. AO：於早上及中午競價時段落盤時使用。 

5. T+1：於夜期時段使用。 

6. 漲價點數：在五口買賣報價內，按下價格會自動加上或減下點數。 

7. 預設數量：在五口買賣報價內，按下價格會自動在數量填上預設數量。 

8. 按買/沽會轉至下單核實版面。 

9. 如選擇了“建議”，將不能自行下盤，並且會跳轉至提示：獲得建議的指示需由您的經紀/交易員

執行。如需進行交易，請聯絡您的經紀/交易員或致電客戶服務部熱線 22776555 查詢。 

 

 

d) 交易狀態 

未完成交易 在【未完成】交易中，包括了“未完成”、“等待處理”及“成交中”之交易。 
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已完成交易 在【已完成】交易中，包括了“已成交”、“已取消”、“已被拒”之交易。 

 
 

e) 倉底及資金 

在預設列表的下方，顯示了倉底及資金。 

倉底內列有賬戶所持有的合約、各合約的買量、沽量及淨量，還有平均買價、平均沽價、淨價格及損

益。 

在可動用資金內，則列有帳戶內的資金狀況。 
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4.8. 環球期貨 

點擊『環球期貨』，選擇【環球期貨交易】，閱讀並接受“聲明”，即能進入以下版面︰ 

 
 

 

a) 環球期貨市場 

 

選擇環球期貨市場，點擊交易所名稱後將會在下方顯示該市場之合約列表、交易詳情和報價。 

 

 

 

 

a 

b 

c 

d 
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b) 報價版面 

 

1. 顯示各市場的交易詳情，如成交價、買入、沽出價、開市價等等。 

2. 點擊代號選擇合約，下方會顯示所選合約的詳細報價，包括十格買價、沽價和數量。 

（報價只供參考，於繁忙時間，可能稍有延遲。） 

 

c) 基本查詢及設定 

 
合約名稱表 按“合約名稱表”將會跳轉至：http://www.poems.com.hk/zh-hk/product-and-service/foreign-

futures/futures/ 

可查看外國期貨及期權合約資料，並且可列印合約資料表。 

 

http://www.poems.com.hk/zh-hk/product-and-service/foreign-futures/futures/
http://www.poems.com.hk/zh-hk/product-and-service/foreign-futures/futures/
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到期日資料 

 

期權報價 切換至期權報價和交易頁面。 

加/減合約 按個人喜好設定報價組合，總共有 3 個列表。 

設定列表︰ 

第一步）選擇要設定的列表。如要更改列表名稱，可在方格內輸入名稱，並按“更改名

稱”確認更改。 

 

第二步）點擊合約代號後會有加入成功的提示窗口，按下“確定”便能將合約加入右邊

的列表內。 

 

第三步）返回列表便能查看已成功新增的合約。 

 

 

 

 



Ver. 202208 

 43 

d) 交易版面/交易狀態/資金總結 

交易 第一步）於 報價版面/ 報價組合 在相關合約點擊 買入價/ 沽出價 即會在交易版面中顯

示該合約代號和價格，輸入交易數量，然後點擊“確定”轉至下單核實版面。例如： 

 

 
第二步）確認交易指示，請點擊“確定”。 

 

交易狀態 i) 查看即日與昨日之交易狀態。 

 

ii) 在【未完成】之交易一欄，可點選需要取消之交易，然後按“取消交易指示”。 

 

資金總結 查閱帳戶內的資金狀況和按金狀況。 
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4.9. 環球期貨期權 

點擊『環球期貨』，選擇【環球期權交易】，閱讀並接受“聲明”，即能進入以下版面︰ 

 

 

 

a) 選擇期權合約 

 

1. 選擇交易所。 

2. 選擇合約。 

3. 選擇合約類型，認購期權/認沽期權。 

4. 選擇行使價。 

5. 選擇合約月份。 

6. 按“送出查詢”獲取報價資料。 

7. 查看到期日資料。 

8. 切換至外國期貨報價和交易頁面。 

a 

b 

c 
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b) 報價版面 

 

1. 顯示各期權合約的交易詳情，如成交價、最低價、最高價等等。 

2. 點擊【認購期權】/【認沽期權】的 賣價 / 沽價，下方會顯示所選合約的詳細報價，包括十格買

價、沽價和數量。 

（報價只供參考，於繁忙時間，可能稍有延遲。） 

 

c) 交易版面 / 交易狀態 / 資金總結 

交易版面 第一步）於報價版面在相關合約點擊買價/沽價即會在交易版面中顯示該合約代

號、合約名稱、類型和價格，輸入交易數量，然後點擊“確定”轉至下單核實版

面。 

 
第二步）確認交易指示，點擊“確定”。 

 

** 注意：交易狀態、資金總結與環球期貨相連，請參考 P. 43 ** 
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4.10. 外匯 / 貴金屬 

點擊『外匯 / 貴金屬』，選擇【外匯交易】/【貴金屬交易】，閱讀並接受“聲明”，即能進入以下版面︰ 

 

 

 

a) 報價版面 

視圖型式 

 

1. 按“開新視窗”，報價將會在新視窗開啟。 

2. 合約名稱。 

3. 最後更新時間。 

4. 貨幣組合報價。 

5. 最高價和最低價。 

a 

b 

c 



Ver. 202208 

 47 

列表型式 當轉為列表型式，報價版面如下： 

 

 

b) 交易 

 

1. 外匯 / 貴金屬 戶口之賬戶號碼。 

2. 選擇交易指令“買”/“賣”。 

3. 合約一欄選擇貨幣對。 

4. 選擇買賣指令 市價盤、限價盤 或 止蝕盤。 

5. 選擇交易期效，設有 即日單 和 取消前有效單。 

6. 當選擇 限價盤 / 止蝕盤，需手動輸入價格。 

當選擇 市價盤，即以市場價格即時買入或沽出外匯合約。 

7. 輸入交易合約的數量。 

8. 可選擇“轉為賣”/“轉為買”交易指令。 

9. 按“買”/“賣”會轉至下單核實版面。 
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c) 交易記錄 / 倉位 / 賬戶結餘 

交易記錄 查詢帳戶的交易狀況，包括等待成交、已成交、取消成交及被拒絕成交 

 
在【等待成交記錄】一欄，可於需要取消之交易下面按“取消”。 

成功取消後將會顯示在“取消成交記錄”一欄。 

 

倉位 顯示帳戶內的持倉 

 

賬戶結餘 顯示帳戶內的資產結如，按金要求等 
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4.11. 基金買賣 

 

 

a) 基金報價機 

基金價格 在基金價格中，已列有基金名稱、資產淨值、價格日期、基金風險 和 基金資料

等。 

 

基金組合 設有 3 個自設基金組合，只需點選設定基金組合便可設定屬於你的基金組合。 

第一步）選擇要設定的列表。 

 

 

 

a 
b 

c 
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第二步）點擊所選基金，該基金將會新增於左邊的報價組合內，確認新增請按“確

定”。 

 

第三步）返回基金列表便能查看該基金。 

 

 

b) 基金買賣 

i) 認購 

 
1. 於“基金報價機”內點選基金，該基金即會顯示在認購版面。 

2. 查看基金資料與責任聲明。 

3. 顯示價格日期與參考價格。 

4. 輸入貨幣（港幣/美元）與金額。 

5. 選擇支賬戶口（香港股票戶口/外國股票戶口） 

6. 按“去”即會跳轉至“申請人聲明”，確定交易請按“接受”。  
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ii) 贖回基金 / 基金轉換 

 

點選“贖回基金/基金轉換”便可沽出基金或轉換基金。 

請注意，轉換指示只適用於同一基金公司的基金。 

 

c) 交易詳情 

交易狀態 【處理中交易】：顯示未成交之交易，如有需要可選擇取消交易。 

【已處理交易】：顯示已成交之交易。 

 

持有基金 顯示戶口持有基金之數量、市價、市值等等。 
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5. 網上查數平台功能介紹 

【網上查數平台】的主畫面如下： 
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5.1. 更改個人資料 

客戶可於網頁版 POEMS 更改/更新個人資料、更改密碼或申請開通相關服務等等： 

 

1. 個人資料 檢視現時之個人資料，例如：登記電話、電郵、住址等等。 

2. 申請服務 檢視已開通之服務及申請更多服務。 

3. 更改個人資料 於右方空格中輸入新更改資料，然後按“遞交更改”。 

 

4. 變更衍生產品認識 填寫衍生產品之知識評估問卷。 

5. 更改網上密碼 輸入“現有密碼”“新設密碼”“ 確認密碼”，然後按“更改登入密碼”。 
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6. 變更風險承受能力 

 

 

1. 選擇最適合答案。 

2. 按“送出”進入下一步。 

3. 顯示結果。 

4. 遞交問卷請按“確定”。 

5. 如需修改按“更正”返回上一頁重新選擇。 
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5.2. 電子優惠券 

【電子優惠券】使用指南： 

第一步）於主頁面右上角選擇“優惠券”，或者於網上查數平台點選“電子優惠券”。 

 

第二步）選擇所需兌換的產品，於優惠券的右下角按“立即使用” 。 

 

第三步）選擇“產品”→“類型”→“其中一項交易訂單”。 
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第四步）按“確定”繼續使用電子優惠券，如要取消可按“取消”返回上一步。 

 

第五步）成功申請兌換後將出現以下提示視窗。 

 

第六步）完成兌換的電子優惠券會轉移至“已使用”一欄，狀態則顯示為“已使用”。相關的回贈

金額將於下一個工作天存入您的賬戶。 

 

 

 



Ver. 202208 

 57 

5.3. 客戶結單 

閣下可於【客戶結單】選擇所需查詢之產品結單： 

 

香港股票 i) 查看香港股票日結單，選擇日期，然後按“檢視”。如無任何交易，該日

期會顯示為淡色字並且不能選取，客戶可查看近三個月內之日結單。 

 
ii) 查看香港股票月結單，選擇年份及月份，然後按“檢視”。客戶可查看近

兩年內之日結單。 

 
iii) 查看最後更新之結單，請按“即月”，該結單將會顯示對上一個工作日之

月結單。 

 



Ver. 202208 

 58 

香港股票期權 i) 選擇日結單，即會顯示最後交易日之日結單。 

 

ii) 選擇月結單，即會顯示即月至對上一個工作日之月結單。 

 

環球基金/ 

環球股票 

查看環球股票/環球基金結單，選擇月份，然後按“檢視”。 

選擇“即月”則會顯示即月至對上一個工作日之月結單。 
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香港期貨及期權/

外國期貨 

i) 查看本地期貨/外國期貨日結單，選擇日期，然後按“檢視”。 

如無任何交易，該日期會顯示為淡色字並且不能選取，客戶可查看近三個月內之

日結單。

 

 

ii) 查看本地期貨/外國期貨月結單，選擇年份及月份，然後按“檢視”。 客

戶可查看近一年內之日結單。 

 

iii) 查看最後更新之結單，請按“即月”，該結單將會顯示對上一個工作日之

月結單。 

 

外匯/貴金屬 選擇日結單日期/月結單月份，即會顯示該日/月之結單。 

如無任何交易，該日期/月份則不會顯示於選項當中。 
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5.4. 轉賬或確認存款 

 

繳費靈存款 持有存款妥賬戶的客戶可於輝利市的【繳費靈存款】進行存款，在每一工作天

9:00am-6:00pm 內所作之轉帳金額會立即顯示於閣下的股票戶口，並作即時買賣之

用。 

建議使用瀏覽器 Google Chrome 或 Internet Explorer 進入【繳費靈存款】。 

第一步）進入繳費靈存款，輸入 POEMS 登入密碼並按“確定”。 

 

第二步）輸入轉賬金額（必須為$100 - $100,000），然後按“確定”。 

 

第三部）確認金額或更改金額。 
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第四步）輸入（8 位）繳費靈號碼以及密碼，然後按“遞交”。 

 

第五步）輸入手機收到之一次性密碼（6 位），然後按“繼續進行”。 

 

第六步）等待回覆 (請不要關閉視窗及等待回覆)。 

 

第七步）交易完成。 

 

第八步）轉帳成功後，款項將即時顯示於輝利市 POEMS 網上交易系統內之戶口結

存記錄中，並於股票易 ATS 交易系統內之倉底中顯示。 
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輸入提款指示 客戶可於輝利市網上平台進行自助提款。 

提款前，請仔細閱讀提款須知，並且注意提款指示可能會被拒絕之各種原因。 

第一步）選擇賬戶種類 / 貨幣 / 金額 / 收款賬戶； 

提取所有現金，請選擇“全數”選項； 

提取自定金額請選擇“$”，然後在方格中輸入金額。 

 

第二步）按“傳送”進入下一步。 

 

第三步）提款資料無誤請按“確認”。 

 

第四步）確認後將會彈出成功登記之提示窗口。 

 

第五步）返回列表便能查看該提款指示之資料及狀態。如需取消提款指示請按

“取消”。 
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輸入轉錢指示 第一步）於右上角按“輸入轉賬指示”。 

 
第二步）輸入帳戶種類(由)/(至)、轉賬貨幣及轉賬金額。 

 
第三步）“確認”轉賬指示。 

 

第四步）成功下單後將會出現保存成功的窗口； 

 

第五步）返回即可檢視轉賬指示詳情及狀態。 
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確認存款 

 

1. 輸入存款日期。 

2. 選擇收款銀行賬戶。 

3. 選擇存款途徑。 

4. 選擇產品。 

5. 選擇存款貨幣。 

6. 輸入存款金額。 

7. 選擇付款賬戶。 

8. 上傳收據。 

9. 按“Submit”提交存款確認通知。 
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eDDA eDDA 存款通是一種類似於 FPS，但更加方便的付款方式！有了 eDDA 存款通，客

戶可於 POEMS 發起轉帳，30 秒內便能從銀行帳戶轉帳到輝立的本地股票戶口。 

『開通 eDDA 存款通服務』 

第一步）在“申請服務”的分頁按“新增”。 

 

第二步）請填妥表格，並閱讀及同意有關條款及細則。 
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第三步）確認遞交資料正確後，請輸入 PHK KEY，並按“OK”完成申請。 

這個步驟需要約一分鐘完成，在此其間切勿關閉或重新載入畫面； 

 

第四步）回到“申請服務”的分頁，將會見到有一個新的申請記錄。 

請留意記錄狀態： 

生效 eDDA 存款通已成功開通。現可使用 eDDA 存款通轉帳資金到輝立帳戶。 

待批 銀行系統正在審批 eDDA 存款通申請指示，請耐心等候。 

失敗 eDDA 存款通申請指示已被銀行系統拒絕，請重新嘗試或聯絡客戶服務部 2277 6555。 

取消 eDDA 存款通已經失效。 
 

『使用 eDDA 存款』 

第一步）在“存入款項”的分頁按“新增”。 
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第二步）請填妥存款資料，並按“提交”。 

 

第三步）確認遞交資料正確後，請輸入 PHK KEY，並按“OK”完成轉賬。 

這個步驟需要約一分鐘完成，在此其間切勿關閉或重新載入畫面。 

 

第四步）回到“存入款項”的主頁面，將會見到有一個新的轉賬記錄。 

請留意記錄狀態： 

生效 轉帳已成功，可以開始使用剛才的轉帳來做買賣。 

 (新的轉帳可在 「香港股票」> 「大利市」>「倉底」中的「支票及轉帳」看到) 

待批 等待處理中，請耐心等候。 

失敗 閣下的轉帳被拒絕，請重新嘗試或聯絡客戶服務部 2277 6555。 
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 『預定 eDDI』 

使用『預定 eDDI』可預設指定日期作轉賬，可選擇的預設時間最長為 60 天內。 

第一步）在“預定 eDDI”的分頁按“新增”。 

 

第二步）請填妥存款資料及預定的轉賬日期，並按“提交”。 
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第三步）確認遞交資料正確後，請輸入 PHK KEY，並按“OK”完成轉賬。 

這個步驟需要約一分鐘完成，在此其間切勿關閉或重新載入畫面。 

 

第四步）返回“預定 eDDI”的分頁，將會見到有一個新的轉賬指示。 

請於預定的轉賬日期留意記錄狀態： 

生效 轉帳已成功，可以開始使用該筆轉帳來做買賣。 

 (新的轉帳可在 「香港股票」> 「大利市」>「倉底」中的「支票及轉帳」看到) 

待批 等待處理中，請耐心等候。 

失敗 閣下的轉帳被拒絕，請重新嘗試或聯絡客戶服務部 2277 6555。 
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5.5. 表格 

於網頁版 POEMS 右上角按【表格】可填寫及提交有關申請： 

第一步）進入“個人申請表”主畫面，並按“新增表格”。 

 
第二步）選擇需要新增的“表格類型”，然後按“提交”。 

 

** 如需查詢或申請其他服務，可致電客戶服務部 2277 6555 或電郵至 cs@phillip.com.hk 索取表格 ** 

第三步）新增表格後，於表格右方按“檢視”。 

 
第四步）輸入有關需更改的資料並確認有關條款及細則(如有)，並於簽署位置輸入閣下英文全名，

然後按“提交/申請”。例如： 

 

mailto:cs@phillip.com.hk
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第五步）返回主頁可查閱申請表的狀態。 

 

請留意記錄狀態： 

等待處理 等待閣下提交表格，請按“檢視”開始填寫表格。 

已提交 已成功提交表格。 

等待審批 你的申請正在審批中，請耐心等候。 

已處理 審批完成，你的申請已成功通過。 

拒絕 你的申請已被拒絕，查詢可致電客戶服務部 2277 6555 聯絡。 

已過期 表格已過期，請重新添加新表格。 
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5.6. 技術支援 

 
下載 Java 如客戶不能正常顯示大利市畫面，多數是因為未安裝 (Java 虛擬機器)。 

常見問題 為您解答各類常見問題。 

聯絡我們 各部門熱線及電郵地址。 

使用指南 參閱本使用指南。 

 

5.7. 報名投資課程 

輝立為客戶舉辦多種不同類型、不同程度的優質課程，陪您於股海波濤中學習成長。 

客戶可於網上查數平台的『日曆』中按日期選擇相關課程並留意我們的『推介課程』。 

 

 
 

 


